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Sisallys Matkahuolto lyhyesti  Toimitusjohtajan Lahestymistapamme Tyontekijat Yhteistydkumppanit Ympdristo Yhteiskunta
tervehdys ja asiakkaat

Suomalainen Matkahuolto perustettiin bussiliikenteen palvelu- ja tajille, yrityksille ja lilkkennéitsijoille — monipuolisia matkustamiseen, =

markkinointiyritykseksi vuonna 1933. Matkahuollon omistavat kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvid palveluita, joiden avulla ihmiset i e

Linja-autoliitto ry ja ammattimaista linja-auto- ja henkildautolii- ja paketit liikkkuvat helposti ja nopeasti.

kennettd harjoittavien yksityisten ja yhteisdjen alueelliset yhdistyk-

set eli suomalaiset linja-autoyrittajat. Matkahuolto palvelee satoja Laaja palveluverkostomme kattaa satoja yhteistyokumppaneita. -

bussiyrityksia, joiden reiteilld on 75 000 pysakkid. Meilla on yhteensd yli 2 000 palvelupistetté ympdri Suomea. Lue lisé& Matkahuollon
Toimimme padsadntodisesti Suomessa. Vuoden 2020 lopussa o

Liiketoimintamme jakautuu Matkustajapalveluihin, Pakettipalvelui- pakettien toimituksia laajennettiin kymmeniin Euroopan maihin,

hin ja Liikennéitsijapalveluihin. Tarjoamme asiakkaillemme - kulut- kuten Ruotsiin, Tanskaan, Viroon ja Saksaan.

Positiivisin  Reitit vi
92.3mMc 718 ... ja Liput o

vuoden 2020
lopussa

(=

*NayaDaya Oy:n tutkimus 2020
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https://www.matkahuolto.fi/vuosikertomus2020.pdf

Sisallys Matkahuolto lyhyesti Toimitusjohtajan Lahestymistapamme Tyontekijat Yhteistydkumppanit Ymparistd Yhteiskunta
tervehdys ja asiakkaat

Kestavia ratkaisuja
tulevaisuuden tarpeisiin

Tervetuloa lukemaan Matkahuollon ensimmdaist& vastuullisuus-
raporttia. Kuluneena vuonna keskityimme rakentamaan vas-
tuullisuusohjelmaamme, joka hyvdksyttiin tammikuun 2021
lopussa. Ohjelmamme kdésittelee vastuullisuutta tydnantajan,
yhteistyokumppanin ja palveluntarjoajan, ympdriston sekd
yhteiskunnallisen toimijan ndkokulmista. Vastuullisuusohjel-
mamme pohjautuu vuonna 2020 tehtyyn olennaisuusanalyy-
siin, joka toteutettiin yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa.

Osana vastuullisuusohjelmaamme olemme sitoutuneet edis-
tadmadn YK:n kestavan kehityksen tavoitteita. Olemme valin-
neet meille keskeisimmat tavoitteet, jotka toimivat vastuullisuus-
ohjelmamme raamina. Viemalla kestavad kehitystd eteenpdin
otamme huomioon my®os tulevien sukupolvien tarpeet ja olem-
me mukana luomassa parempaa tulevaisuutta.

99 L

edistéma@an YK:n kestdvdn/ ehityksen tavoitteita.
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Sisallys Matkahuolto lyhyesti

Vastuullisuus on ollut toimintamme ytimessa
jo sen alkuajoista Iahtien. Olemme edistaneet
joukkoliikennettd liikkenndéitsijoiden kanssa Idhes
Q0 vuotta. Maailmanlaajuisesti liikketoiminta-
mallimme on ainutlaatuinen - yhdistdmme
matkustaja- ja pakettipalvelut busseissa. Vuo-
den 2021 Sustainable Brand Index -vastuulli-
suustutkimuksen mukaan kuluttajat mieltavat
meiddat vastuullisimmaksi paketti- ja logistiik-
kabrandiksi Suomessa.

Ympdristoystavallisia kuljetusratkaisuja ja
kestavaa liikkkumista

[Imastonmuutoksen seurauksia on jo ndhty
Suomessa, kun esimerkiksi sGan aari-ilmiot
ovat yleistyneet ja ldmpdtilat nousseet. Maa-
pallon Idmpdtilan nousun rajoittamiseksi tarvi-
taan nopeita padstévahennyksid, joiden ai-
kaansaamisessa liikkenteen padstot ovat kes-
keisessd roolissa. Suomessa tieliikenne aiheutti
noin 94 prosenttia kotimaan lilkenteen pads-
toistd vuonna 2019. Fossiilittoman liikkenteen
tiekartta tahtad liikenteen pddstdjen puolitta-
miseen vuoteen 2030 mennessad.

Olemme sitoutuneet padstojen vahentdmi-
seen kuljetuksissamme. Teimme ensimmadisen
laajemman padstdlaskennan vuonna 2020.
Helmikuussa 2021 julkaisimme kunnianhimoi-
sen pdadstotavoitteen. Tavoitteenamme on olla
hiilineutraali pakettipalveluiden ja oman toi-
minnan osalta vuoteen 2030 mennessd. Vaha-
padstdisten ja hiilineutraaleiden kuljetuksien

5 Vastuullisuusraportti 2020

Toimitusjohtajan
tervehdys

Lahestymistapamme

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Euroopan suurin vastuullisuuteen keskittyva brén-
ditutkimus perustuu kuluttajien nakemyksiin ja
arvioihin bréndien vastuullisuudesta. Suomessa
arvioitiin yhteensd 212 bréndid, joiden joukossa
sijoituksemme oli 58.

Tavoitteenamme on
olla hiilineutraali
pakettipalveluiden
ja oman toiminnan
osalta vuoteen
2030 mennessa.

Tyontekijat Yhteistydkumppanit

ja asiakkaat

edistdminen ovat tdssé avainasemassa. Hiili-
neutraaliuden saavuttaminen vaatii niin meilta
kuin arvoketjultamme konkreettisia tekoja
|ahitulevaisuudessa ja pidemmdalld aikavalillé.

Oman toimintamme liséksi véhenndmme
yksityisautoilusta aiheutuneita p&dastoja edis-
tadmalld joukkolikenteen kayttod. Yksityisautoi-
lun vaihtaminen joukkoliikenteeseen vahentad
huomattavasti pddstoéja — vuonna 2019 henki-
|[6autot vastasivat noin 54 prosentista tieliken-
teen pd&dstoistd Suomessa.

Lisddmme bussivuorojen saatavuutta toimi-
malla lipunmyyntikanavana ja kannustamme
aktiivisella viestinnalld kuluttajia kulkemaan
busseilla. Lisdksi teemme joukkoliikenteestd
houkuttelevamman vaihtoehdon panostamal-
la digitaalisiin ratkaisuihin, joiden avulla mat-
kustajien asiakaskokemus paranee merkitta-
vasti. Esimerkiksi vuonna 2020 lanseerasimme
Reitit ja Liput -sovelluksen, joka keskittyy mat-
kaketjuratkaisujen hyddyntdmiseen.

Isoja ja pienid tekoja - yhdessa
Vuonna 2021 teemme lukuisia toimenpiteitd
vastuullisuutemme kehittdmiseksi. Jatkamme

hiilineutraaliuden tiekartan suunnittelua, minkd

perusteella valitsemme parhaimmat padsto-
vahennyskeinot tarpeisimme. Muihin vuoden

2021 keskeisiin toimenpiteisiin kuuluu esimerkik-

si vastuullisuuskulttuurin jalkauttaminen koko
yhtiédn. Panostamme sisdiseen viestintédn ja
jarjestdmme uusia koulutuksia muun muassa

Ympdristo Yhteiskunta

vastuullisuusohjelmasta, tyoturvallisuudesta ja
ekologisesta ajotavasta.

Yhteistydkumppanuudet ovat avainasemas-
sa, jotta saamme aikaan laajempaa vaikutus-
ta kestavan kehityksen edistamiseksi. Keskitym-
me yhteistyon lisddmiseen ja syventdmiseen
valtakunnallisen kumppaniverkostomme kans-
sa. Etsimme myos aktiivisesti uusia vastuullisuu-
den kumppanuuksia ja verkostoja. Esimerkiksi
vuoden 2021 alussa siirryimme yritysvastuuver-
kosto FIBSin FIBS Pro -jaseneksi ja lityimme
Nolla Tapaturmaa -foorumiin.

Janne Jakola
toimitusjohtaja
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Lahestymistapamme
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Sisdllys

Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

Lahestymistapamme

Tyontekijat

Yhteistydkumppanit
ja asiakkaat

Ympdristd Yhteiskunta

Vastuullisuus Matkahuollolla

Vastuullisuus on Matkahuollon toiminnan yti-
messd - se leikkaa lapi organisaatiomme ja
nakyy osana jokapdivaistd kaytanndn tyotam-
me. Luomme parempaa tulevaisuutta edistd-

malld kestavid matkustaja- ja pakettipalveluita.

Otamme huomioon kestavan kehityksen peri-
aatteet koskien niin ymparistdd, ihmisid, yhteis-
kuntaa kuin taloutta.

Uusi vastuullisuusohjelmamme valmistui
tammikuussa 2021. Vastuullisuusohjelmamme
pohjautuu vuonna 2020 tehtyyn olennaisuus—
analyysiin, jonka avulla madarittelimme meille
tarkeimmat vastuullisuusteemat ja -tavoitteet.
Pyrimme [6ytdmd&dan teemat, joihin voimme
omalla toiminnallamme vaikuttaa, joissa sidos-
ryhmé&mme odottavat meiltd aktiivisuutta ja
joissa itse haluamme erityisesti edistad kestd-
vaad kehitystd. Ainutlaatuinen asemamme val-
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takunnallisena toimijana ja kumppanina antaa
meille mahdollisuuksia edist&d kestavad kehi-
tyst& monella tavalla. Vastuullisuusohjelmamme
neljé teemaa ovat:

Pid&imme huolta tyontekijdista

Olemme houkutteleva yhteistydkumppani ja

palveluntarjoaja

Edistdmme positiivisia ympdristovaikutuksia
- Toimintamme hyddyttad ympdroivad yhteis-

kuntaa

Suomalaiset linja-autoyrittdjat omistavat
Matkahuollon Linja-autoliiton sekd alueellisten
yhdistysten kautta. Olemme edisténeet joukko-
likenteen kayttdd yhdessd likennditsijoiden
kanssa jo 88 vuotta. Koska toimimme bussiyri-
tysten valtakunnallisena lipunmyyntikanavana,
meillé on keskeinen rooli joukkolikenteessa
Suomessa. Lisdamallé tietoisuutta joukkoliiken-

teestd, tekemalld joukkoliikenteen kdytostd
helpompaa digitaalisilla ratkaisuilla sekd kan-
nustamalla kuluttajia valitsemaan kestévam-
man liikkumistavan autamme véahentédmadn
yksityisautoilusta aiheutuneita p&dstdja. Tarjo-
amme liikkennditsijoille useita erilaisia palveluita.
Kehitédmme myds konsepteja, jotka tukevat
liikennoitsijoitd vastuullisuuden kehittdmisessd.

Suomen toiseksi suurimpana pakettipalvelui-
den tarjoajana haluamme palvella asiakkai-
tamme ympdari Suomea mahdollisimman te-
hokkaasti ja kestavasti. Pakettipalveluissamme
keskeisessd roolissa on sujuva yhteistyd valta-
kunnallisen kumppaniverkostomme kanssa sekd
ymparistdystavallisten kuljetusratkaisujen huo-
mioiminen.

Yhdistamallé matkustaja- ja pakettipalvelut
busseissa saavutamme monia etuja. Merkittéava

osa paketeistamme kulkee bussin kyydissa
matkustajien kanssa, mika véhentad resurssien
kayttod ja ympdristovaikutuksia. Pakettipalvelut
auttavat bussiyrityksid tarjoamaan joukkoliiken-
nepalveluita eri puolella Suomea. Joukkoliiken-
nepalveluiden tarjonta taas luo reittimahdolli-
suuksia pakettien kuljettamiselle.
Tyontekijoilldmme ja kumppaneillamme on
keskeinen rooli vastuullisuutemme kehittdmises-
sd. Huolehdimme tyéntekijdistdmme ja varmis-
tamme, ettd heitd kohdellaan reilusti ja oikeu-
denmukaisesti. Meille on tarkedd, ettd tyonteki-
jadmme toimivat yhteisen tavan mukaisesti.
Tiivistdmme yhteistydtd laajan kumppaniver-
kostomme kanssa ja syvennédmme kumppa-
nuuksiamme kestavan kehityksen edistamiseksi.
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Sisallys Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan

tervehdys

Lahestymistapamme

Tyontekijat Yhteistydkumppanit Ympdristo Yhteiskunta
ja asiakkaat

Vastuullisuusohjelma
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Pidamme huolta

tyontekijoistamme

- Yrityskulttuuri ja johtaminen

- Ty6turvallisuus, -terveys ja -hyvinvointi

- Vastuulliset henkilostokaytannot

- Osaamisen kehittaminen ja
motivoiminen

- Monimuotoisuus ja tasa=arvoisuus

Wts 13 e

M <

Edistamme positiivisia

ympadaristovaikutuksia

+ Ympadristoystavallisten kuljetus-
ratkaisujen edistaminen

-.Muun toiminnan resurssitehokkuus

« Kestavan elamdntavan tukeminen
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16 'RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYD JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

Y, &

Olemme houkutteleva
yhteistyokumppani ja
palveluntarjoaja

- Valtakunnallinen kumppani

- Vastuullisen toimitusketjun hallinta
- Parhaan palvelun tarjoaminen

IHMISARVOISTA 1 'RAUHA, OIKEUDEN-
TYOTAJA MUKAISUUS JA
‘TALOUSKASVUA 'HYVAHALUNTO

Toimintamme hyoédyttaa
ympadaroivaa yhteiskuntaa

. Kestava liiketoiminta ja taloudelliset
vaikutukset yhteiskunnalle

- Joukkoliikenteen edistdminen ja
palveluiden saatavuus

- Sddnndsten noudattaminen ja
eettiset periaatteet

Rakennamme kestavampaa yhteiskuntaa
ja vahennamme ympdriston kuormitusta
asiakaslahtoisilla palveluilla.

Olemme houkutteleva tyonantaja, ja
yhdessa luotettavan kumppaniverkoston kanssa
vaikutuksemme yhteiskuntaan ja ympdristoon
on kokoamme suurempi.

Olemme hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa
ja vahennamme yksityisautoilua edistamalla
joukkoliikenteen kayttoa.

Paremmin perilla N\
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Sisallys

Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

Lahestymistapamme

Vastuullisuuden johtaminen

Matkahuollon hallitus hyvaksyi Matkahuollon
vastuullisuusohjelman ja sen tavoitteet tammi-
kuun 2021 lopussa. Hallitus hyvaksyy vastuulli-
suusohjelmaan ja sen tavoitteisiin tarvittavat
muutokset. Vastuullisuusohjelman edistymises-
ta raportoidaan hallitukselle sadanndllisesti.
Johtoryhmd& muodostaa vastuullisuuden oh-

9 Vastuullisuusraportti 2020

jausryhman, joka kokoontuu kvartaaleittain.
Toimitusjohtaja ja muu johtoryhmd vahvistavat
keskeiset politiikat, pdattavat toimenpiteiden
toteuttamisesta sekd seuraavat vastuullisuus-
ohjelman ja sen tavoitteiden toteutumista.
Lakiasiat ja vastuullisuus -yksikkd vastaa
vastuullisuusohjelman koordinoinnista ja oh-

Tyontekijat

Yhteistydkumppanit
ja asiakkaat

jaamisesta sekd seurannasta ja raportoinnista.
Kaytannoén tasolla vastuullisuutta edistavat
vastuullisuustiimit, jotka leikkaavat organisaa-
tion eri toimintojen lapi. Vastuullisuustiimit
vastaavat osa-alueiden toimenpiteiden toteut-
tamisesta ja vastuullisuuden integroimisesta
osaksi liiketoimintaa.

Ympdristd Yhteiskunta

Toimimme kansainvalisten sopimusten ja aloit-
teiden mukaisesti. Naihin kuuluvat muun
muassa YK:n Global Compact -aloite, YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet ja YK:n yleis-
madailmallinen ihmisoikeuksien julistus.

MATKAHUOLTO

ot
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Sisdllys

Tavoitteet

Olemme maadritelleet meille keskeisimmat
tavoitteet (KPI:t) kahdeksalle osa-alueelle (kts.
taulukko). Osana olennaisuusanalyysin proses-
sia tunnistimme Nn&dma osa-alueet sellaisiksi,
joissa sekd meidan omalla ettd arvoketjumme

Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

Lahestymistapamme

toiminnalla on merkittava vaikutus ja hyvat
mahdollisuudet edistad kestavan kehityksen
periaatteiden toteutumista.

Lisdksi olemme tunnistaneet viidelle
osa-alueelle tdydentdvid tavoitteita. Olemme

Tyontekijat Yhteistydbkumppanit

ja asiakkaat

sitoutuneet edistdmadn naitd tavoitteita toi-
minnassamme, mutta keskitymme enemman
KPI-tavoitteisiin esimerkiksi resurssien kohdista-
misessa. Nadma osa-alueet ovat vastuulliset
henkildstokaytannot, osaamisen kehittdminen,

Ympdristd Yhteiskunta

monimuotoisuus ja tasa-arvoisuus, vastuullisen
toimitusketjun hallinta sekd joukkoliikenteen
edistdminen ja palveluiden saatavuus. Ndiden
lisdksi seuraamme muutamien muiden
osa-alueiden edistymistd.

S R

Pidamme huolta tyontekijoistdmme

Yrityskulttuuri ja johtaminen

2023: Yrityskulttuurin arvosana 4/5
Johtamisen arvosana 4,2/5
Esimieskyselyss& erinomainen taso (405 pistettd)

Tyohyvinvointikyselyn kokonaisuudet,
esimieskyselyn kokonaispisteet

Ty6turvallisuus, -terveys ja -hyvinvointi

Valtakunnallinen kumppani

2023: Tapaturmataajuuden alentaminen tasolle 40, pitkalla aikavalillé O tapaturmaa
2021: Sairauspoissaolojen vahentdminen 5,5 %:iin

Olemme houkutteleva yhteistydkumppani ja palveluntarjoaja

Yhteistydn syventdminen ja laajentaminen erityisesti kestavan kehityksen edistamiseksi

Tapaturmataajuus
Sairauspoissaolojen maara, %

Tarkempi mittari madritellddn vuosien 2021-2022
aikana

8 TALOUSKASVUA
i

17 G

YHIESTIO

Parhaan palvelun tarjoaminen

Jatkuva asiakaskokemuksen parantaminen

Edistamme positiivisia ympaéristovaikutuksia

NPS (Net Promoter Score)

Kestavan eldmdantavan tukeminen

Toimintamme hyoédyttad ympardivaa

Kestava liiketoiminta ja
taloudelliset vaikutukset
yhteiskunnalle

erityisesti kestavastd liikkkumisesta

yhteiskuntaa

Taloudellisen arvon (ml. kannattavuus) ja omistaja-arvon luominen

Ymparistdystavallisten 2030: Hiilineutraalit kuljetukset Hiilidioksidipaastét, CO2 13 e
kuljetusratkaisujen edistéminen Lyhyemma&n aikavalin tavoitteita julkaistaan vuonna 2021 @
Tietoisuuden lisédminen kestdvistd eldmdantavoista, Saanndllinen viestintd vuosittain

viestintdsuunnitelman mukaisesti

Mittari(t) madritelldan vuosien
2021-2022 aikana

4
Ko

g

§ s
THOTAJA
TALDUSKASVUA

Saanndsten noudattaminen ja eettiset
periaatteet

2022: 100 % tyontekijoistd koulutettu eettisistd ohjeista
2024: 100 % toimittajista sitoutunut eettisiin ohjeisiin

Koulutettujen tyontekijéiden maara, %
Sitoutuneiden toimittajien maara, %

16 Hu oo
MUKHSULS Jo
HIVAHALLITO
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Sisallys Matkahuolto lyhyesti Toimitusjohtajan Lahestymistapamme Tyoéntekijat Yhteistydkumppanit Ymparistd Yhteiskunta
tervehdys ja asiakkaat

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Olemme sitoutuneet edistamdadn YK:n kestd-
van kehityksen tavoitteita osana vastuullisuut-

1 YHTEISTYO JA

tamme. YK:n jdsenmaat sopivat seitsemdstd- KUMPPANUUS

toista globaalista kestavan kehityksen tavoit- 1 RAUHA, OIKEUDEN-

MUKAISUUS JA

teesta ja Agenda2030-tavoiteohjelmasta

HYVAHALLINTO
vuonna 2015. Tavoitteet keskittyvat kestavadan (e
kehityksen edistdmiseen ympdristoon, talou- z

L]

teen ja ihmisiin liittyen. 169 alatavoitetta sisal- =

tavat kestavan kehityksen tavoitteet pyritddn

saavuttamaan vuoteen 2030 mennessd.
Osana vastuullisuusohjelmaamme olemme HYVA

arvioineet kaikki kestavan kehityksen tavoitteet KouLuTus

ja alatavoitteet ja pohtineet, mihin niistd voim-

me erityisesti vaikuttaa vahvistamalla toimin- |!/| l
tamme positiivisia vaikutuksia tai ehkdisemalla 13 ILHASTOTEKDJA

negatiivisia vaikutuksia. Arvioinnin tuloksena

tunnistimme meille keskeisimmdt tavoitteet ja
alatavoitteet. Tuemme myds muiden tavoittei-

den toteutumista.

Maarittelimme meille tarkeimmiksi viisi kes-
tavan kehityksen tavoitetta ja seitsemdan alata-
voitetta. Naiden lisdksi valitsimme vield kaksi

muuta merkittévad tavoitetta ja alatavoitetta. 11 KESTAVAT

KAUPUNGIT

Valitut kestavan kehityksen tavoitteet ja alata- JAYHTEISOT

voitteet toimivat vastuullisuusohjelmamme 1 0 ERIARVOISUUDEN [HMISARVOISTA

VAHENTAMINEN TYOTAJA
A = TALOUSKASVUA
[ ]-+[55[=2] ‘

raamina. Tavoitteet on sidottu soveltuvin osin

vastuullisuuden osa-alueisimme, ja seuraam-

me ndiden edistymistd vuosittain.

N\

Paremmin perilla
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Sisallys

Matkahuolto lyhyesti Toimitusjohtajan Lahestymistapamme Tyontekijat Yhteistydkumppanit Ymparistd Yhteiskunta
tervehdys ja asiakkaat

Tarkeimmat tavoitteet

13 LMASTOTEKOJA 13.1 Parantaa kaikkien maiden kykya sopeutua ilmastoon liittyviin riskitekijéihin ja luonnonkatastrofeihin
Vahvistamme positiivisia ympdaristdvaikutuksia pakettipalveluissamme vahapddastdisilla ja hillineutraaleilla kuljetusratkaisuilla. Energiatehokkuuden parantamisen lisaksi kiinnitdmme
@ huomiota vahapdadstoisiin polttoaineisiin ja uusiutuvan energian kayttamiseen kuljetuksissamme. Matkustajapalveluillamme tuemme Suomen liikenteen pddstojen vahentdmistd lisaa-
malla joukkoliikenteen kayttdd. Teemme yhteistyotd toimittajien ja liikennditsijdiden kanssa positiivisten ympdristdvaikutuksien edistamiseksi.
- 4.4 Lisata vuoteen 2030 mennessd merkittéavdasti niiden nuorten ja 4.7 Varmistaa vuoteen 2030 mennessd, etta kaikki oppijat saavat kestavdn kehityksen edistamiseen tarvit-
KouLutus aikuisten maarad, joilla on tyéllistymiseen, sadallisiin tyopaik- tavat tiedot ja taidot esimerkiksi kestavaa kehitysta ja kestavia elaméntapoja, ihmisoikeuksia, sukupuol-
A koihin ja yrittdjyyteen tarvittavat taidot, kuten tekninen ja ten tasa-arvoa, rauhan ja vékivallattomuuden kulttuurin edistémistd, maailmankansalaisuutta, kulttuu-
m l ammatillinen osaaminen rien monimuotoisuuden sekd kulttuurin osuutta kestévéssa kehityksessa arvostavan koulutuksen kautta
Tuemme kuluttajien kestavia eldmdantapoja kannustamalla joukkoliikenteen kéyttdmiseen sekd kertomalla sen hyddyistd ja vaikutuksista ilmastonmuutokseen. Lisdé&dmme muiden sidos-
ryhmiemme, kuten toimittajien ja tyontekijoiden, tietoa kestavastd kehityksestd. Tarjoamalla monipuolisesti koulutuksia tydntekijoille varmistamme osaamisen kehittamisen.
IHMISARVOISTA 8.1 Yllapitaa kaikkia koskevaa talouskasvua kansallisten olosuh- 8.8 Suojata tyéelamén oikeuksia ja taata turvallinen tydympadristo kaikille tyontekijoille, mukaan lukien
8 }m}ﬁsdl‘(‘nsvun teiden mukaisesti ja erityisesti vahintadn 7 % BKT:n vuosittaista siirtotyoldaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tyésuhteessa oleville
kasvua vdhiten kehittyneissd maissa
Vastuulliset henkilostokdytannot ovat keskeisessa asemassa toiminnassamme. Tydntekij@mme ovat tarked voimavaramme, ja huolehdimme heidan hyvinvoinnistaan. Edistémme tyon-
tekijoidemme turvallisuutta ja terveyttd. Meille on tarkedd, ettd tyontekijoiden oikeudet toteutuvat myods toimitusketjussamme. Talouskasvun edistdmiseksi toimimme kestavan liiketoi-
minnan periaatteiden mukaisesti ja tuotamme taloudellista arvoa sidosryhmillemme ja yhteiskunnalle.
1 RAUHA, OIKEUDEN- 16.5 Vdahentdd merkittavdasti korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan
MUKAISUUS JA
Toimimme vaatimusten mukaisesti noudattamalla lakeja ja séannoksia. Meillé on nollatoleranssi korruptiota ja lahjontaa kohtaan. Eettiset ohjeet madrittelevat toimintatapamme.
Varmistamme, ettd toimittajamme noudattavat tulevia eettisié ohjeitamme.
17.17 Kannustaa ja edistada tehokkaita julkisia, julkisen ja yksityisen sektorin seka kansalaisyhteiskunnan vdélisiad kumppanuuksia niiden oman asiantuntemuksen ja

1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

&

resursointistrategioiden pohjalta

Verkostomainen toiminta ja yhteistyd kumppanien kanssa ovat toimintatapamme. Yhdessd kumppaniemme kanssa voimme saada laajempaa vaikutusta
aikaan. Nykyisten kumppanuuksien vahvistamisen lisaksi haluamme luoda uusia yhteistydomahdollisuuksia eri toimijoiden kanssa.

N\

Paremmin perilla
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Sisallys Matkahuolto lyhyesti Toimitusjohtajan Lahestymistapamme Tyontekijat Yhteistydkumppanit Ymparistd Yhteiskunta
tervehdys ja asiakkaat

Muut merkittavat tavoitteet

11.2 Taata vuoteen 2030 mennessd kaikille turvallinen, edullinen, luotettava ja kestdva lilkkennejarjestelmd, parantaa lilkkenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla
julkista liikennettd ja kiinnittémalla erityistd huomiota huono-osaisten, naisten, lasten, vammaisten ja ikédntyneiden tarpeisiin

Haluamme omalla toiminnallamme varmistaa toimivan joukkoliikenteen verkoston koko Suomessa. Kasvavan kaupungistumisen myotd haasteena ovat
heikkenevdt liikenneyhteydet ja julkiset palvelut haja-asutusalueilla. Edistadmalla joukkoliikkennettd autamme myds palveluiden saatavuudessa ympdri Suomea. Kehitdmme
digitaalisia innovaatioita, joissa panostamme erityisesti matkaketjujen rakentamiseen.

ERIARVOISUUDEN 10.3 Taata yhtdaldaiset mahdollisuudet ja véhentda eriarvoista kohtelua muun muassa poistamalla syrjinnédn mahdollistavat lait, politiikat ja kaytdnnot sekda edistamalla
10 VAHENTAMINEN asianmukaista lainsGadantoa, politiikkoja ja toimenpiteita

‘ — Arvostamme tydntekijdidemme moninaisuutta ja huomioimme sen niin paivittdisessd toiminnassa kuin padtdksenteossa. Tarjoamme tydntekijdillemme
tasa-arvoiset mahdollisuudet, emmekd hyvaksy syrjintdd misséan muodossa. Kohtelemme my6s asiakkaitamme kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti.

N\
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Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

Lahestymistapamme

Tyoéntekijat Yhteistydkumppanit

ja asiakkaat

Olennaisuusanalyysi ja sidosryhmavuorovaikutus

Vastuullisuusohjelmamme pohjautuu vuonna
2020 tehtyyn olennaisuusanalyysin. Olennai-
suusanalyysissa tarkastelimme aiheiden merkit-
tavyyttd sidosryhmillemme sekd toimintamme
taloudellisia, sosiaalisia ja ympdristovaikutuksia.
Ensiksi keskityimme potentiaalisten vastuulli-
suusteemojen ja osa-alueiden tunnistamiseen
muun muassa laajalla taustatutkimuksella,
jossa otettiin huomioon esimerkiksi muut toimi-
alan yritykset, lainséaddanto ja erilaiset standar-
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dit. Taustatutkimuksen liséksi teimme 16 sisdist&
haastattelua, joissa oli mukana myds johtoryh-
ma. Syksylla 2020 teimme sidosryhmdakyselyn ja
-haastatteluita sidosryhmien odotuksien ja
tarpeiden selvittadmiseksi.

Reilut kaksi viikkoa auki ollut verkkokyselym-
me sai 558 vastausta. Vastaajina oli yritysasiak-
kaita, kuluttajia, tydntekijoita, omistajia, yhteis-
tyokumppaneita ja muita sidosryhmid. Taman
jalkeen teimme 31 haastattelua keskeisten si-

dosryhmien edustajille. Haastatteluissa oli mu-

kana hallituksen jasenid, tydntekijoitd, omistajia,

yritysasiakkaita, yhteistydkumppaneita, viran-
omaisia sekd jarjestojd ja yhdistyksid.
Sidosryhmien odotuksia analysoitiin ja prio-
risoitiin kyselyn ja haastattelujen tuloksien pe-
rusteella. Tuloksia kaytiin 1api sisdisissd tydpa-
joissa avainhenkildiden, johtoryhman ja halli-
tuksen kanssa. Tydpajojen aikana pohdittiin
aiheiden vaikutuksia ympdaristdon, yhteiskun-

TALOUDELLISTEN, SOSIAALISTEN JA YMPARISTOVAIKUTUSTEN MERKITTAVYYS (MATKAHUOLLON NAKOKULMA)

14 Vastuullisuusraportti 2020

Ympadristd Yhteiskunta

taan ja talouteen toimintamme kautta sekd
vaikutuksia liilketoimintaamme.

Keskustelujen pohjalta priorisoimme ja ryh-
mittelimme aiheita, joista lopulta muodostui
vastuullisuusohjelmamme neljd padteemaa ja
niiden 14 osa-aluetta tavoitteineen. Hallitus
hyvaksyi vastuullisuusohjelman tammikuussa
2021.

OLENNAISUUSANALYYSIN
PROSESSI

1. Potentiaalisten
aiheiden tunnistaminen
- Taustatutkimus
- Sisdiset haastattelut

2. Sidosryhmien odotusten
tunnistaminen ja priorisointi
- Verkkokysely
- Haastattelut

3. Validointi
- Sisdiset tyopajat
- Vastuullisuusohjelman hyvaksyntd

MATKAHUOLTO

ot
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Matkahuolto lyhyesti Toimitusjohtajan Lahestymistapamme

tervehdys

Sisallys

Sidosryhmavuorovaikutus

Olemme sadanndllisesti vuorovaikutuksessa
sidosryhmiemme kanssa useiden kanavien
kautta. Kanavina kdytdmme muun muassa
erilaisia tilaisuuksia, tapaamisia, verkkosivuja,
uutiskirjeitd ja sosiaalista mediaa.

Kuulumme aktiivisten kestavan liiketoiminnan
kehittdjien joukkoon vastuullisuusverkosto FIBSin

Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten kuuntele-
minen sekd sujuva yhteistyd heiddn kanssaan
ovat térked osa toimintaamme. Sidosryhmam-
me ovat jatkossakin mukana vastuullisuutemme
kehittdmisessd, kun pdivitdmme olennaisuusa-
nalyysiamme. Teemme my6s monia muita
sidosryhmatutkimuksia vuosittain.

KESKEISET SIDOSRYHMAMME JA VUOROVAIKUTUSKANAVAMME

OMISTAJAT

Yhtiékokous, infotilaisuudet,
tapahtumat, uutiskirjeet,

ASIAKKAAT

Tapaamiset, materiaalit,
tapahtumat, verkkosivut, uutiskirjeet,

oma verkkosivusto, koulutukset kyselyt, asiakaspalautteet

VIRANOMAISET JA MUUT
YHTEISKUNNALLISET TOIMIJAT

Tapaamiset, tapahtumat, kyselyt,

TOIMITTAJAT JA
MUUT YHTEISTYOKUMPPANIT

Tapaamiset, tapahtumat,

uutiskirjeet, koulutukset ulkoinen viestinta

15 Vastuullisuusraportti 2020

Tyoéntekijat Yhteistydkumppanit

ja asiakkaat

FIBS Pro -jasenend. Olemme jasenend myds
esimerkiksi Alykkadan liikenteen verkosto ITS
Finlandissa.

KULUTTAJAT

Paivittaiset asiakaskohtaamiset,
asiakaspalautekanavat, verkkosivut,

sosiaalisen median kanavat,
uutiskirjeet, kyselyt, tapahtumat,
kuluttajatutkimukset

JARJESTOT JA OPPILAITOKSET
Verkkosivut, tapahtumat, kyselyt

Ympadristd Yhteiskunta

TYONTEKIJAT

Jokapaivdinen vuoropuhelu,
perehdytyskeskustelut, tiimipalaverit,
tavoite- ja kehityskeskustelut,
henkilostokyselyt, infotilaisuudet,
intranet, muut sisdisen viestinndn
kanavat, koulutukset

MEDIA
Verkkosivut, tapahtumat, kyselyt

MATKAHUOLTO

ot
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Kohti hiilineutraaliutta

[Imastonmuutoksen hillitseminen ja hiilijalan-
jaljen pienentdminen ovat vastuullisuutemme
ytimessd. Osana vastuullisuusohjelmaamme
olemme asettaneet kunnianhimoisen padsto-
tavoitteen olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessd. Tama koskee pakettipalveluita ja
omaa toimintamme. Tavoitteellamme tuemme
Suomea hiilineutraaliuden saavuttamisessa
vuoteen 2035 mennessd.

16 Vastuullisuusraportti 2020

Olemme aloittaneet p&astdovahennyskeino-
jen tarkemman analysoinnin ja Matkahuolto
hiilineutraali 2030 -tiekartan suunnittelun.
Julkaisemme ensimmdaisid tarkempia suunni-
telmia ja tavoitteita padstdjen vahentdmiseksi
vuoden 2021 aikana.

Teimme ensimmaisen laajemman pdadsto-
laskennan vuonna 2020. Hiilijalanjaljen lasken-
ta ja padstolaskurin kehittdminen tehtiin yh-

Tyontekijat

Yhteistydkumppanit
ja asiakkaat

teistydssd konsulttiyhtié Gaian kanssa vuoden
2020 aikana. Tammikuussa 2021 pdivitimme
loppuvuoden arvioidut luvut toteutuneilla
luvuilla. Kehitédmme tiedonkeruuta useilla toi-
menpiteilld, jotta jatkossa saamme yhaé tar-
kempaa tietoa padstdistd. Vuoden 2020 las-
kennassa osa tiedoista perustuu arvioihin, ja
esimerkiksi toimittajilta kerattyyn tietoon liittyy
epdvarmuustekijoitd.

Ympdristo Yhteiskunta

Hiilijalanjalki vuonna 2020

Vuoden 2020 padstdlaskennan tuloksissa tulee
ottaa huomioon koronaviruksen vaikutus toi-
mintaamme. Esimerkiksi mahdollisuuksiin kuljet-
taa paketteja busseilla vaikuttivat véhentyneet
matkustajomdadrdt ja harvemmin ajetut vuorot,
kun taas verkkokaupan l&hetysten maard kas-
voi yli 40 %. Arviommme mukaan ndmd muutok-
set ovat vaikuttaneet olennaisesti pddstoihim-

MATKAHUOLTO
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Sisdllys Matkahuolto lyhyesti Toimitusjohtajan

tervehdys

Lahestymistapamme

me verrattuna vuoteen 2019, jolloin pddstdlas-
kentaa ei suoritettu. LisGksi on hyvé huomioida,
ettd tdmdanhetkinen padstolaskenta koskee vain
kotimaan pakettipalveluita.

Koko organisaation hiilijalanjaljen laskenta
tehtiin Greenhouse Gas (GHG) Protocol -stan-
dardin mukaisesti. Lisdksi laskennassa on huo-
mioitu Corporate Value Chain (Scope 3) -stan-
dardi ja nditd taydentavat ohjeet. Matkahuol-
to raportoi julkisesti seuraavat kasvihuone-
kaasupddstot:

Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasu-
padastot (kuljetukset, likematkustus, pakkaus-
materiaalit)

Vuonna 2020 Matkahuollon koko organi-
saation hiilijalanjalki oli noin 6 472 tCO,), josta
suurimman osan muodostavat Scope 3 -pads-
tojen toimitusketjun kuljetukset.

Vuonna 2020 Matkahuollon oman toimin-
nan absoluuttiset padstot (Scope 1ja Scope 2)
olivat noin 1662 tCO,. Scope 1-padstdt aiheu-
tuvat omien tuotanto- ja tyésuhdeautojen

Scope T: Oman toiminnan kasvihuonekaasu-
p&dstét (tuotanto- ja tydsuhdeautot)

Scope 2: Epdsuorat kasvihuonekaasupadstot
(omassa toiminnassa kaytetty sahko- ja

polttoaineen kulutuksesta. Scope 2 -padstot
kattavat muilta toimijoilta ostetun sahké- ja
kaukoldmmon. Osassa toimitiloja ostettu séhkd
oli 100 %:sti uusiutuvaa energiaa.

kaukol&dmpo)

KOKONAISPAASTOT (TONNIA, CO,)

Omat ajoneuvot (kuljetukset, tydsuhdeautot) 731

Ostettu sahké (hankintaperusteinen) 519
Ostettu sahko (sijaintiperusteinen) 587
Ostettu kaukolédmpé (hankintaperusteinen) 412

Ostettu kaukolampé (sijaintiperusteinen)

Alihankintakuljetukset

Muut padastoét (Lilkkematkustus, pakkausmateriaalit) 65

Yhteenlasketuissa padstdluvuissa on kdytetty sdhkdnkulutuksen ja kaukoldmmoén hankintaperusteisia padstolukuja
Luvut pydristetty.

17 Vastuullisuusraportti 2020

Tyontekijat Yhteistydkumppanit

ja asiakkaat

Muun toiminnan absoluuttiset p&dstot
(Scope 3) olivat noin 4 810 tCO, vuonna 2020.
Scope 3 -padstdihin kuuluu toimittajien kulje-
tuksien polttoaineen kulutus, tyontekijoiden
likematkustus ja pakkausmateriaalit. Nama
Scope 3 -padstot valittiin julkisesti raportoita-
viksi niiden olennaisuuden takia. Toimittajien
kuljetuksien padstdt ovat suurin pddstolah-

teemme ja liittyvat suoraan likketoimintaamme.

Pakkausmateriaalit liittyvat tarjoamiimme
pakettipalveluihin. Tyontekijoiden liikematkus-
tus ndhtiin myos luontevana osana raportoin-
tiamme.

Laskelmiin kdaytettiin seuraavia p&dastokertoi-
mien lahteitd:

Polttoaineet: Tilastokeskus, VTT Lipasto

Sahkd ja kaukoldmpd: Energiayhtiot, Energia-

virasto, Tilastokeskus, Motiva

Liikematkustus: VTT Lipasto, UK Department

for Environment, Food & Rural Affairs (Defra)

Pakkausmateriaalit: UK Government GHG

Conversion Factors for Company Reporting,

RePack

Osana ensimmadistd laajempaa padstolas-
kentaa arvioitiin myds muita epdsuoria pdds-
tdjd, jotka padtettiin rajata julkisen raportoin-
nin ulkopuolelle ainakin toistaiseksi. Nama
padstdkategoriat eivat olleet keskeisessd roo-
lissa toiminnassa ja/tai padstdjen maarat
olivat pienid. Lisaksi monien kategorioiden
padstot perustuivat arvioihin, Myds matkusta-
japalveluiden padstét arvioitiin osana padsto-
laskentaa. Niitd ei ole sisdllytetty julkiseen
raportointiin, koska matkustajapalveluissa
Matkahuolto toimii lipunmyyntikanavana bus-

Ympdristd Yhteiskunta

siyrityksille, eikd itse jarjestd henkildliikenteen
palveluita.

Pakettikohtaiset padstot

Koko organisaation hiilijalanjaljen liséksi selvi-
timme pakettipalveluiden hiilijalanjalien seka
pakettikohtaisen p&dstén. Vuonna 2020 pa-
kettikohtainen p&astd oli arviolta noin 340
gCO, (TTW). Raportoimme asiakkaillemme
tarkemmin pakettipalveluiden hiilijalanjdljen
laskennasta osana palveluitamme.

Pakettipalveluiden hiilijalanjdljen laskenta
tehtiin noudattaen SFS-EN 16258 -standardia.
Standardi sisaltad kuljetuspalvelujen energian-
kulutuksen ja kasvihuonekaasupddstdjen las-
kenta- ja ilmoitusmenetelmdat (tavara- ja hen-
kilokuljetukset), jotka on julkaistu vuonna 2014.

SFS-EN 16258 -standardi ei huomioi suoraan
busseilla suoritettavaa rahdin kuljettamista.
Bussien osalta pakettipalveluiden pdadstot on
madritetty pakettien aiheuttaman padstoli-
sayksen perusteella. Paketeille on kohdistettu
padstot, jotka ovat syntyneet pakettien aiheut-
tamasta polttoaineen kulutuksen kasvusta.
Polttoaineen kulutuksen kasvun (%) maaritta-
misessd on hyddynnetty ulkopuolisen tahon
suorittamia laskentasimulaatioita.

Osana pakettipalveluidemme p&dstolasken-
taa teimme my&s alustavaa selvitystd positiivi-
sista ympadristovaikutuksista, kun paketit kulke-
vat samaan aikaan matkustajien kanssa bus-
sissa. Kehitémme raportointia myds ndista
vaikutuksista.
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Vastuullisuusteemat
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Pidamme huolta tyontekijoistamme

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

Yrityksemme toiminnan sydan on hyvinvoiva, osaava ja aikaansaava 4 g Hussmosn
. TALOUSKASVUA
henkilostomme. Varmistamme kannustavan ja reilun tyoyhteison, jossa !!” M i)
. -~ . : ] =
on vahva yhteishenki ja avoin vuorovaikutus.

Paremmin perilla
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Yrityskulttuuri ja johtaminen

Erinomainen yrityskulttuuri ja laadukas johta-
minen auttavat meitd rakentamaan liiketoi-
mintaamme ja saavuttamaan tavoitteitamme.
Mahdollistamme niilld myds henkiléston me-
nestymisen ja viihntymisen tydssadn.

Erinomainen yrityskulttuuri nékyy meillé
jokapaivdisessd tekemisessd inspiroivana ilma-
piirind, vahvana yhteishenkend ja yhtend isona
tiimind tydskentelynad. Pitkan historiamme
aikana muodostunut yrityskulttuuri on yksi vah-
vuuksistamme, mikd nakyy esimerkiksi siind,
ettd matkahuoltolaiset viihtyvat meillé pitkaan
toissa.

Seuraamme yrityskulttuuriin kehittymist&
vuosittaisella tydhyvinvointikyselylld. Vuonna
2020 kyselyn eri kysymyksistd muodostuva
yrityskulttuurin arvosana oli 3,8/5. Tavoittee-

VAL

vuoden 2020 lopussa
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namme on arvosana 4 vuonna 2023. Vuonna
2021 keskitymme muun muassa vastuullisuus-
kulttuurin jalkauttamiseen uuden vastuullisuus-
ohjelman myétd. Haluamme, ettd vastuullisuus
tulee yhé tiiviimmaksi osaksi arjen toiminto-
jamme ja tyéntekijdidemme omaa tekemistd.
Muita keskeisid toimenpiteitdmme on esimer-
kiksi arvojemme uudistaminen.

Erinomainen yrityskulttuuri auttaa myos
positiivisen tydntekijakokemuksen luomisessa.
Haluamme olla haluttu ja kiinnostava tyépaik-
ka, jossa matkahuoltolaiset viihtyvat. Osana
tyohyvinvointikyselyd seuraamme, miten moni
matkahuoltolaisista suosittelee Matkahuoltoa
tyopaikkana.

Haluamme, ettd meilld on osaava, hyvinvoi-
va ja aikaansaava henkildstd, jota johdetaan

taitavasti valmentavalla otteella. Laadukkaalla
johtamisella varmistamme toimivan yhteistyén
esimiesten ja tiimildisten valilla. Kuunteleminen
sekd kannustavan ja korjaavan palautteenan-
to ovat tarkedssa roolissa. Johtamisessa kiinni-
t&dmme huomiota erityisesti valmentavaan
otteeseen ja sparraavaan tydnohjaamiseen.
Keskitymme myos oivalluttamiseen, kuten
kannustamaan tydntekijoitdmme kehittdmadn
menetelmid tydtehtdvien suorittamiseen.
Seuraamme tydhyvinvointikyselyssd, miten
tyontekijat arvioivat esimiesten johtamista.
Tyohyvinvointikyselyn eri kysymyksisté muodos-
tuva johtamisen arvosana oli 3,95/5 vuonna
2020. Vuonna 2023 tavoitteenamme on, ettd
johtamisen arvosana on 4,2. Teemme vuosit-
tain kyselyn my&s esimiehille. Kyselyssd esimie-

het pohtivat tyétédn johtajina ja omaa hyvin-
vointiaan sekd ndkemyksiddn Matkahuollon
johtamistapaan ja esimiesten tukemiseen.

Vuonna 2020 esimieskyselyn kokonaispis-
teet olivat hyvalld tasolla 394. Tavoitteenamme
on, ettd vuonna 2023 esimieskysely on saavut-
tanut erinomaisen tason (vahintaan 405 pis-
tettd). Vuonna 2021 keskitymme vahvistamaan
valmentavaa, tydkyvyn ja suorituksen johta-
mista.

TAVOITTEET

Yrityskulttuurin arvosana 4/5 vuonna 2023
Johtamisen arvosana 4,2/5 vuonna 2023

Esimieskyselyssd erinomainen taso
(vahintddn 405 pistettd) vuonna 2023
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Tyoturvallisuus, -terveys ja -hyvinvointi

Haluamme varmistaa turvallisen tydymparis-
ton koko henkildstolle. Noudatamme tydnteos-
sa turvallisia tydskentelytapoja ja kaytamme
turvallisuutta parantavia tyovdlineitd. Meilla
on kaytodssd monipuolisesti turvallisuusohjeita,
ja jarjestdmme turvallisuuskoulutusta. Pyrimme
valttdmadan vaaratilanteita ja tapaturmia
esimerkiksi tarkkailemalla ja ehkdisemalld
turvallisuusriskejd.

Jokainen tydntekijé on avainasemassa tur-
vallisen tydympdristdon onnistumisessa. Tyonteki-
joiden oikea asenne turvallisuutta kohtaan on
tarkedd. Turvallisuuskulttuurin kehittdmisessd
keskitymme turvallisuuden tuomiseen vield
keskeisemmaksi osaksi pdivittdistd tekemistd.

Tyoturvallisuuden kehittémiseksi tavoittee-
namme on alentaa tapaturmataajuutta vuosit-

WE

tapaturmaa
-foorumi

Liityimme
Nolla tapaturmaa

tain. Vuonna 2020 tapaturmataajuutemme oli
5913 TRIF-luvulla (Total Recordable Injury Fre-
quency) mitattuna. Luvussa huomioidaan myods
sellaiset kirjatut tapaturmat, jotka eivat aiheuta
poissaoloa. Luvussa eivat ole mukana asunnon
ja tydpaikan valiselld matkalla sattuneet tapa-
turmat ja vapaa-ajan tapaturmat. Tapatur-
mien Madrd on suhteutettu miljoonaa tyétuntia
kohden. Vuonna 2023 tapaturmataajuudessa
tavoitteenamme on 40. Pitkdn aikavalin tavoit-
teenamme on nolla tapaturmaa. Vuoden 2020
aikana sattui kaikki tapaturmat huomioon
ottaen 66 tapaturmaa. Tapaturmista viisi johti
vahint&an kahden viikon poissaoloon.

Vuonna 2021 kehitdmme esimerkiksi I&helta
piti -tilanteiden ja tapaturmien tutkintaa ja
raportointia. Lisdksi laadimme uuden tyoturval-

lisuuden verkkokoulutuksen ja lisé&dmme turval-
lisuusviestint&a.

Meille on tarkedd, ettei tyd vaaranna tydnte-
kijoidemme terveyttd. Keskitymme tydhon liitty-
vien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisyyn.
Haluamme yllapitad tydntekijdidemme toimin-
takykyd ja tukea heidan hyvinvointiaan. Entista
sujuvampien tyopdivien takaamiseksi kehitam-
me prosessejamme jatkuvasti. Olemme muun
muassa ottaneet kayttéon uusia yhteisollisic
digitaalisia tyokaluja.

Koronaviruksen takia kiinnitimme vuonna
2020 erityistd huomiota tyontekijoidemme
terveysturvallisuuteen. Tiedotimme saanndlli-
sesti muutoksista ja loimme ohjeita tartuntojen
ehkdisemiseksi. Lisksi keskityimme minimoi-
maan lahikontaktien madran tdissd, tarjosim-

Tarjoamme Mielen chat

ja Mielen sparri

-palvelut tyéntekijoil-

lemme heiddn

tukemiseksi

-foorumin
jaseneksi
maaliskuussa 2021

21 vastuullisuusraportti 2020

henkisen hyvinvointinsa

Ympdristd Yhteiskunta

me toimipaikoillamme kasvomaskeja ja visiirei-
té tyontekijdidemme kayttdon, tehostimme
siivousta ja huolehdimme kdasidesin saatavuu-
desta.

Tyoterveyshuollon palvelujen lisaksi meilld on
esimerkiksi varhaisen tuen malli ja p&ihdeoh-
jelma, jotka molemmat paivitettiin vuonna
2020. Varhaisen tuen mallin tarkoituksena on
havaita tyokykyd uhkaavat ongelmat ajoissa
ja etsia niihin ratkaisuja. Mielen hyvinvoinnin
tukemiseksi tarjoamme tyontekijoillemme Mie-
len chat ja Mielen sparri -palvelut seka tarvit-
taessa lyhytpsykoterapiaa. Tuemme terveellisic
eldmdantapoja kannustamalla henkildokunta-
eduilla ja erilaisilla kampanjoilla tydntekijoi-
t&dmme liikkumaan vapaa-ajalla.

8 THMISARVOISTA-
TYOT!

AJA
TALOUSKASVUA
|

TAVOITTEET

8.8 Tapaturmataajuuden alentaminen
tasolle 40 vuonna 2023

8.8 Sairauspoissaolojen vahentéminen
5,5 %:iin vuonna 2021

MATKAHUOLTO

ot

Paremmin perilla
- vastuullisesti



Sisallys Matkahuolto lyhyesti

Tarjoamalla joustavia, erilaisiin eldmantilan-
teisiin sopivia tydskentelyratkaisuja haluamme
tukea tyontekijoitdmme tyon ja vapaa-ajan
tasapainon [6ytamisessd. Esimerkiksi tyokyky-
haasteissa meilld on mahdollisuus sopia tyon

Toimitusjohtajan Lahestymistapamme

tervehdys

muokkauksesta tai muutoksista tydaikaan
madrdajaksi tilanteen mukaan. Lisaksi meilla
on joustava tyévuorosuunnittelu ja mahdolli-
suus etatydskentelyyn siihen soveltuvissa tyo-
tehtdvissa.

ILOA PYORAILYSTA
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simerkiksi koordinaati

Yhteistydkumppanit
ja asiakkaat

Tyontekijat

Vuonna 2020 henkilokuntamme kaikki sai-
rauspoissaolot olivat 5,7 %. Onnistuimme va-
hentdmdadn palkattomia sairauspoissaoloja
vuoden aikana, mutta palkalliset sairauspois-
saolot kasvoivat hieman koronan vaikutukses-

Ympdristd Yhteiskunta

ta. Tavoitteenamme on, ettd véhenndmme
sairauspoissaoloja 5,5 %:iin vuonna 2021. M&a-
rittelemme pidemman aikavdlin tavoitteen
mydhemmin.

)
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Toimitusjohtajan Lahestymistapamme

tervehdys

Vastuulliset henkilostokaytannot

Henkilostokaytantdjamme ohjaavat muun
muassa toimintaohjeet, henkildstopolitiikka ja
muut politiikat. Henkiléstokaytantdjen jatkuval-
la kehittdmisell& varmistamme, ettd tyonteki-
joiden oikeudet toteutuvat ja toimimme vas-
tuullisesti.

Huomioimme vastuulliset henkildstokaytan-
not tydntekijdidemme koko tydsuhteiden ajan.
Noudatamme tyolainsédddantdd ja tydehtoso-
pimuksia. Varmistamme, ettd tydehdot ja pal-
kat toteutuvat oikeudenmukaisesti. Pyrimme
myos varmistamaan, ettd toimittajamme ja
yhteistydkumppanimme huolehtivat tyonteki-
joidensd oikeuksista vastuullisesti.

Haluamme, ettd henkildstokaytédntdmme
ovat lapindkyvat ja tasapuoliset kaikkia koh-
taan. Politiikkamme, toimintamallimme ja
ohjeemme luovat perustan henkildstokaytan-
ndillemme. Toimimme yhteisten pelisadntdjen
ja Tapamme toimia -ohjeiden mukaisesti.
Naiden lisdksi kannustamme ja tuemme avoin-
ta vuorovaikutusta tyontekijoidemme valillé.

Vuonna 2021 julkaisemme eettiset ohjeet,
joita kaikkien tyontekijdidemme taytyy nou-
dattaa. Tdman lisaksi pdivitdmme ja laadim-
me tarpeellisia toimintaamme ohjaavia poli-
tiikkoja kuten ymparisto- ja tydturvallisuuspoli-
tiikat. Kehitdmme vastuullisia henkilostokay-

Yhteistydkumppanit
ja asiakkaat

Tyontekijat

tantdja myds muun muassa rekrytointiproses-
seissa. Jatkamme esimerkiksi osallistumista
Vastuullinen kesatyontekija -kampanjaan,
johon osallistuimme ensimmadisen kerran vuon-
na 2020. Vuonna 2020 padivitimme myos pe-
rehdyttémisohjelman.

Tavoitteenamme on jatkuva vastuullisten
henkilostokaytantojen kehittédminen. Madritte-
lemme tarkemman mittarin vuosien 2021-2022
aikana.

Ympdristd Yhteiskunta

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA

i TAVOITTEET

8.8 Jatkuva vastuullisten
henkilostokaytantojen kehittdminen

KESATYONTEKIJAT OPPIMASSA UUTTA

Vuonna 2020 olimme mukana Vastuullinen kesaduuni -kam-
panjassa, joka keskittyy tarjoamaan nuorille enemmaén
laadukkaita kesatydpaikkoja ja hyvia kesatyokokemuksia.
Tyollistimme 51 kesatyontekijad erilaisiin rooleihin ympadri
Suomea.

Taru, Sini ja Veeti (kuvassa) aloittivat kesalla pakettipal-
veluiden palveluneuvojina Vantaalla. He vastasivat yritys- ja

yksityisasiakkailta tulleisiin kymmeniin puheluihin pdivassa.

"Erityisesti se palkitsee, kun saa selvitettyd vaikeampia
ongelmia ja kerrottua sitten asiakkaille naisté onnistumisis-
ta,” Taru kertoo.

"Olen tykannyt todella paljon Matkahuollolla tyéskente-
lysta. Jokainen pdivé on erilainen ja joka pdivéa oppii jotakin
uutta,” Veeti lisaa.

My@s Sini on viihtynyt. Hdnen mukaansa Matkahuollolla
on ollut mielenkiintoisten tyétehtavien lisaksi mukavat tyo-
kaverit ja hyva tyoyhteiso.

Sini ja Veeti ovat jatkaneet téissad Matkahuollolla kesén
jalkeenkin.

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMME >>
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Osaamisen kehittaminen ja motivoiminen

Haluamme varmistaa sadnnolliset oppimis- ja
kehittymismahdollisuudet tydntekijoille koko
heiddn tydsuhteidensa ajan. Tavoitteenamme
on tarjota sadnndllistd, ammattitaitoa tukevaa
koulutusta.

Sadannolliselld kouluttamisella varmistamme
tyontekijoiden hyvén ammattitaidon tydtehtd-
vien suorittamiseen. Tarjoamme tukea ja tydka-
luja tyontekijdidemme osaamisen kehittami-
seen henkilokohtaisesta perehdytyksestd 1ah-
tien. Koulutusten kehittémisessé otamme
huomioon meihin kohdistuvat vaatimukset ja
ajankohtaiset muutokset. Panostamalla tydnte-
kijoiden monipuoliseen osaamiseen mahdollis-
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tamme tehtavakohtaisia kehittymismahdolli-
suuksia ja tydnkiertoa.

Jarjestdmme tyontekijoille monipuolisesti
sekd yksittdisia koulutuksia ettd koulutuskoko-
naisuuksia koulutussuunnitelman mukaisesti.
Vuonna 2020 jarjestimme esimerkiksi esimiehille
koulutusta pdivitetystd varhaisen tuen mallista.
Raportoimme tyontekijoiden keskimdadardiset
koulutustuntien mé&arat vuodesta 2021 alkaen.
Osaamisen kehittdminen on myds osana vuosit-
taista tydhyvinvointikysely&mme.

Vuonna 2021 otamme kayttédn uuden verk-
ko-oppimisympariston. Verkkokoulutuksien
aiheita ovat muun muassa vastuullisuus, kulje-
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tukset, turvallisuus ja tydkyvyn johtaminen.
Verkkokoulutuksien lisaksi jarjestdmme edelleen
|@hikoulutuksia.

Pid&mme tavoite- ja kehityskeskustelut vuo-
sittain tyontekijoillemme. Tyontekijat kayvat
esimiestensd kanssa Iapi muun muassa tehtd-
vankuvan, tulevat tavoitteet ja tydkykyyn liitty-
vid asioita. Tavoitteet asetetaan yksikén mu-
kaan joko tiimi- tai yksilétasolla.

Tydntekijoiden ja tiimien motivoiminen tavoit-
teiden saavuttamiseen on meille tarke&d. Ha-
luamme tukea tydntekijdidemme menestymistd
tydssd kokonaispalkitsemisen mallilla. Kokonais-
palkitsemisen tavoitteena on tukea hyvad suori-

Ympdristo Yhteiskunta

4 HYVA
KOULUTUS.

L]

TAVOITTEET

4.4 Saanndllisen, ammattitaitoa
tukevan koulutuksen tarjoaminen

tusta sekd tydkyvyn johtamista. Seuraamme
tyontekijoiden motivoituneisuutta ja sitoutunei-

suutta vuosittaisella tydhyvinvointikyselylld.
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Monimuotoisuus ja tasa-arvoisuus

Haluamme taata tydyhteison, jossa kaikkia
kohdellaan yhdenvertaisesti, reilusti ja oikeu-
denmukaisesti. Huomioimme monimuotoisuu-
den niin pdivittaisessd toiminnassa kuin pad-
téksenteossa.

Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti huoli-
matta sukupuolesta, idstd, etnisyydestd, uskon-
nosta, vammaisuudesta, seksuaalisesta suun-
tautumisesta tai muusta henkildon liittyvasta
syystd. Tyontekijajoukkomme on monikulttuuri-
nen, ja vuoden 2021 aikana selvittmme tietoja
eri kansalaisuuksista. Emme hyvaksy syrjintad,
hairintéd, ahdistelua tai epdasiallista kohtelua
miss&dn tilanteessa. Vuonna 2020 tietoomme
ei tullut yhtaan syrjintdtapausta. Vuonna 2021

.
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Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

laadimme ohjeistuksen hairinnén ja muun
epdasiallisen kohtelun ehkdisyyn ja késittelyyn.

Haluamme tarjota tydntekijoéillemme yhden-
vertaiset mahdollisuudet onnistua ja kehittyd
tydssadn. Yhdenvertainen kohtelu ndkyy muun
muassa rekrytoinnissa, tyotehtdvien jakamises-
sa, uralla etenemisessd ja tydtehtavien moni-
puolistamisessa.

Seuraamme tasa-arvon toteutumista vuosit-
tain tydhyvinvointikyselylld. Vuonna 2020 tyén-
tekij@mme arvioivat sen olevan hyvalld tasolla
(4,12/5). Tavoitteenamme on, ettd tasa-arvon
toteutuminen on erinomaisella tasolla (4,3/5)
vuoteen 2023 mennessd.

Naisia Miehia
33% 67 %

Lahestymistapamme

Tyontekijét Yhteistydkumppanit Ympdristod

ja asiakkaat

Seuraamme tasa-arvon toteutumista myds
esimerkiksi johtajien sukupuolijakaumalla.
Hallituksemme jasenistd 50 % ja johtoryh-
mdamme jasenistd 40 % on naisia. Esimerkiksi
hallituksen puheenjohtaja ja molemmat liike-
toimintojen johtajat (pakettipalvelut seké mat-
kustaja- ja liikennditsijapalvelut) ovat naisia

Vuoden 2020 lopussa keskitason ja ylem-
man tason johdossa olleista 66 % oli miehid ja
34 % oli naisia. Lahtdkohtanamme on, ettd
palkkamme ovat sukupuolineutraaleja. Pyrim-
me poistamaan mahdolliset perusteettomat
palkkaerot.

1 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

G TAVOITTEET

50%......
404.....

Paremmin perilla
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10.3 Tasa-arvon toteutuminen
erinomaisella tasolla (4,3/5) vuonna 2023
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) o

Olemme houkutteleva
yhteistyokumppani ja palveluntarjoaja

Vahvistamme kumppanuuksiamme ja autamme liikennéitsijoita vastuullisuu-

16 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO
e

den kehittamisessd. Keskitymme vastuulliseen toimitusketjun hallintaan ja @
asiakaskokemuksen parantamiseen. __

AN\
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Valtakunnallinen kumppani

Strategiset kumppanuudet ovat liikketoimin- 1930-luvulla tuomaan liikkennditsijdille naky- laajentaminen erityisesti kestavan kehityksen () i

tamme keskidssd ja vahvuutemme. Verkostom-  vyyttd ja palveluja. Muita meille tarkeitd yh- edistémiseksi. Yhdessd kumppaniemme kans- @

me kautta yhdistdmme eri toimijat toisiinsa teistydkumppaneita ovat esimerkiksi toimitta- sa voimme saada aikaan laajempaa vaikutus- TAVOITTEET

sekd mahdollistamme palveluiden tarjoamisen  jat, asiamiehet ja verkkokauppa-asiakkaat. ta. Madrittelemme tarkemman mittarin vuo-

valtakunnallisesti ja paikallisesti. Sujuvalla Teemme yhteistyotd myods esimerkiksi kaupun- sien 2021-2022 aikana. Selvittmme yhteistyo- 17.7 Yhteistyon syventéminen ja

yhteistyolld on merkittéva vaikutus laajan ja kien ja valtion kanssa. mahdollisuuksia toiminnan kehittédmiseksi niin laajentaminen erityisesti kestavén

tehokkaan verkostomme yll&pitémiseen. Keskitymmme luotettavan ja sujuvan yhteis- nykyisten kuin mahdollisten uusien kumppa- kehityksen edistamiseksi
Liikennditsijoiden kumppanina toimiminen ja  tyon ylldpitdmiseen sekd palveluiden kehittd- nien kanssa.

heille palveluiden tarjoaminen ovat toimin- miseen yhteistyokumppaniemme kanssa. Ta-

tamme ytimessd. Yhtiomme perustettiin voitteenamme on yhteistydn syventdminen ja

Vastuullisen toimitusketjun hallinta

Meille on tarkedad, ettd toimittajamme ja yhteis- Satoja yhteistydkumppaneita kattavan kulje- nessd. Lisdksi odotamme, ettd myds muut yh- 16 E’:J:“E?n‘.”u:":&:#?;m

tydkumppanimme toimivat eettisesti kestavalld tusverkostomme kautta meillé on paljon mah- teistydkumppanimme noudattavat niitd. _!: TAVOITTEET

pohjalla olevien periaatteiden mukaisesti. Ha- dollisuuksia edistdd kestavad kehitystd. Minimi- Vuoden 2021 aikana laadimme myds hankin-

luamme varmistaa, ettd he ottavat toiminnas- vaatimukset yhteistydlle toimittajien kanssa tapolitiikan. Muihin toimenpiteisimme kuuluu

saan huomioon ympdristévastuun, sosiaalisen asettavat eettiset ohjeet, jotka julkaisemme esimerkiksi toimittajiemme vastuullisuuden 16.5100 % toimittajista sitoutunut
vastuun ja taloudellisen vastuun. Edellytys vas- vuoden 2021 aikana. Varmistamme, ettd kaikki riskiarviointia. Jatkamme toimittajien vastuulli- eettisiin ohjeisiin vuoden 2024
tuullisuusperiaatteiden noudattamisesta on yksi  toimittajamme sitoutuvat eettisten ohjeiden suuden seuraamisen ja arvioinnin kehittamista. loppuun menness&
valintakriteereistd kaikissa hankinnoissamme. noudattamiseen vuoden 2024 loppuun men-

Paremmin perilla
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Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan Lahestymistapamme

tervehdys

Parhaan palvelun tarjoaminen

Otamme huomioon asiakasldhtoisyyden kaikes-
sa mitd teemme. Haluamme tarjota erinomai-
sen asiakaskokemuksen ja luotettavuuden.

Haluamme, ettd asiakkaamme saavat laa-
dullisesti parasta mahdollista palvelua. Tavoit-
teenamme on huomioida asiakkaiden yksilolli-
set tarpeet ja taata palvelujen saavutettavuus
mahdollisimman hyvin koko Suomen alueella.
Varmistaaksemme asiantuntevan ja sujuvan
asiakaspalvelun kuuntelemme asiakkaidemme
nakemyksid ja toiveita. Haluamme varmistaa,
ettd asiakaspolku on kunnossa alusta loppuun
saakka.

Myos palveluidemme turvallisuus on meille
tarkead. Otamme huomioon esimerkiksi toimiti-
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lojen turvallisuuden. Koronaviruksen takia kiinni-
timme vuonna 2020 erityistd huomiota asiak-
kaidemme terveysturvallisuuteen. Laitoimme
asiakastiloihin opasteita ja asensimme lattiatar-
rat oikean turvavalin takaamiseksi. Sijoitimme
myos suojapleksit asiakaspalvelutiloihin varmis-
taaksemme asiakkaiden ja tydntekijoiden tur-
vallisuuden.

Tavoitteenamme on asiakaskokemuksen
jatkuva parantaminen. Mittaamme tatd asiak-
kaiden halukkuudella suositella Matkahuoltoa
(NPS, Net Promoter Score). Vuonna 2020 suosit-
teluhalukkuus oli hyvalla tasolla nettilipun osta-
misessa (65) sekd paketin lahetyksessd (72) ja
paketin noudossa (74). Seuraamme asiakastyy-

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMME >>

Yhteistyokumppanit
ja asiakkaat

Tyontekijat

tyvaisyyttd myds muilla tutkimuksilla vuosittain.
Esimerkiksi vuonna 2020 Matkahuolto sai par-

haan yleisarvosanan Taloustutkimuksen kuljetus-
ja logistiikka-alan tutkimuksessa. Myos halukkuus

suositella Matkahuoltoa (NPS) nousi edellisista
vuosista. Luottamus&Maine-tutkimuksessa Mat-
kahuollon maine nousi 3,4:a4n (3,26).

Vuonna 2020 teimme asiakaskokemuksen

parantamiseksi useita toimenpiteitd, joihin lukeu-

tuivat esimerkiksi chatbot Maunon liséédminen
verkkosivuille, monikanavaisen asiakaspalvelu-
jarjestelman kayttdonotto, MobilePayn lisdami-
nen nettilipun maksuvaihtoehdoksi sekd tunnis-
tepohjaisiin matkakortteihin siirtyminen. Vuonna
2021 kehittmme muun muassa pakettipalvelui-

ONGELMIEN RATKOMISTA
JULKISESTI ASIAKKAIDEN KANSSA

Vuoden 2020 lopussa jarjestimme Ei haukku haavaa tee -kampanjan, jossa pyysimme asiakkailta julkista kritiikkid.
Kampanja toteutettiin yhteistyossa suomalaisen No No No -startup-yrityksen kanssa.

Kampanjan aikana henkil6- ja yritysasiakkaat pystyivat raportoimaan pakettipalveluihin liittyvistd ongelmista
nonono.fi-verkkosivustolla. Henkildstomme ylimmadstda johdosta lIahtien osallistui asiakkaiden ongelmien ratkomiseen.
Saimme Idhemmads 300 julkista palautetta kampanjan aikana.

"Kampanja toi paljon uusia kehittdmiskohteita ja -ideoita, joilla parannamme toimintaamme jatkossa. Teimme
monia muutoksia jo kampanjan aikana. Esimerkiksi muutimme yhteysvdleja kulkunopeuden kasvattamiseksi ja loimme
kokonaan uuden tuotteen tauluille”, asiakaskokemus- ja markkinointijohtaja Johanna Haanpad kertoo.

Ympdristo Yhteiskunta

TAVOITTEET

Jatkuva asiakaskokemuksen
parantaminen

demme yritysasiakkaiden tyytyvaisyyden mit-
taamista sekd kayttajadkokemusta, kuten nouto-
prosesseja. Jarjestdmme myds koulutuksia tyon-
tekijoillemme asiakaskokemuksen
parantamiseksi.

MATKAHUOLTO

ot

Paremmin perilla
- vastuullisesti



Sisallys Matkahuolto lyhyesti Toimitusjohtajan Lahestymistapamme Tyontekijat Yhteistydbkumppanit Ympdristo Yhteiskunta
tervehdys ja asiakkaat

Edistamme
positiivisia ympadaristovaikutuksia

Panostamme ympadristoystavallisiin kuljetusratkaisuihin paketti-

13 ILMASTOTEKOJA

4

palveluissamme ja keskitymme resurssitehokkuuteen myés muussa

toiminnassamme. Tuemme kuluttajien kestavaa elamdantapaa lisaamalla
tietoisuutta joukkoliikenteesta ja kannustamalla sen kayttéamiseen.

Paremmin perilla

- vastuullisesti 4

29 Vastuullisuusraportti 2020



Sisallys

Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

Lahestymistapamme

Tyontekijat
ja asiakkaat

Yhteistydkumppanit

Ympdristo

Ympadaristoystavallisten kuljetusratkaisujen edistaminen

Kuljetuksilla on keskeinen asema p&dstdjemme
vahentdmisessd. Osana Matkahuolto hiilineut-
raali 2030 -tiekarttaamme olemme kaynnistd-
neet tarkemman selvityksen padstévahennys-
keinoista. Julkaisemme ensimmaisia tarkempia
suunnitelmia ja tavoitteita vuoden 2021 aikana.
Kehitdmme vahapdadstdisid ja hiilineutraale-
ja kuljetusratkaisuja. Omaan kuljetuskalus-
toomme liittyen kartoitamme esimerkiksi sah-
kdisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia kayttada
biopolttoaineita. Lisdksi keskitymme reittien

sekd tayttoasteiden optimointiin ja kuljetusten
yhdistelyyn. Merkittéva osa paketeistamme
kulkee bussin kyydiss& matkustajien kanssa,
mikd vahentdd resurssien kayttdd ja ympdris-
tévaikutuksia.

Kiinnitdmme huomiota kuljettajiemme ekolo-
giseen ajotapaan ja hyddynndmme jatkossa
tuotantoautojemme ajotavanseurantalaitteita
yha enemman. Meillé on kdytdssd tydsuhdeau-
topolitiikka, joka pdivitettiin helmikuussa 2021.
Vuonna 2021 esimerkiksi laadimme tuotantoau-

tojen hankintapolitiikan ja luomme uuden eko-
logisen ajotavan verkkokoulutuksen kuljettayjil-
lemme. Lisaksi otamme kayttdéon uuden ajojdr-
jestelyjarjestelmdan, miké mahdollistaa parem-
man ajosuunnittelun ja reitin optimoinnin.

Pyrimme vaikuttamaan myos toimittajien
kuljetusten padstoinin eri toimenpiteilld ja kar-
toitamme yhteistydmahdollisuuksia kuljetusten
vastuullisuuden kehittémiseksi.

13 ILMASTOTEKOJA

L > 2

Yhteiskunta

TAVOITTEET

13.1 Hiilineutraalit kuljetukset
vuoteen 2030 mennessd

Lyhyemman aikavalin tavoitteet tulossa
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Paremmin perilla

MATKAHUOLTO

ot

- vastuullisesti



Sisallys

Muun toiminnan resurssitehokkuus

Lisd&dmme resurssitehokkuutta toiminnassam-
me. Haluamme edist&d kiertotaloutta vahenta-
malld, uudelleen kayttamalla, kierrattamalla ja
optimoimalla materiaalien kayttdd.

Keskitymme omassa toiminnassamme jattei-
den lajittelun ja kierrattdmisen kehittdmiseen
muun muassa kouluttamalla tydntekijoitdmme.
Jatteiden madrdan véhentdmiseksi kiinnitdmme
huomiota myds omien pakkausmateriaalimme
madradn ja pakkausvalintoihin. Resurssitehok-
kuus ja luonnonvarojen kestava kayttd on huo-
mioitu uudessa hankintapolitiikassamme, joka
julkaistaan vuonna 2021.

YMPARISTOYSTAVALLINEN
PAKKAUS LAHETYKSELLE

Vahentadksemme pakkausmateriaalista kerty-
vad jatetta aloitimme yhteistyon RePackin
kanssa vuonna 2020. RePack valmistaa
ympadristoystavallisia pakkauksia,

joita voi kayttaa kymmenid Iaghe-
tyskertoja.

RePackin ja Matkahuollon
yhteistyon tuloksena uu-
delleenkdytettavat
pakkaukset tulivat
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Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

Tuemme kiertotalouden edistémistd tarjo-
amalla kuljetusmahdollisuuden verkossa tapah-
tuvalle vertaiskaupalle. Yhteistydkumppanei-
himme kuuluu esimerkiksi Zadaa. Haluamme
lisata kestavien pakkausratkaisujen kayttod
yhteistydssé kuluttaja-asiakkaiden ja verkko-
kauppa-asiakkaiden kanssa. Pakettipalveluis-
samme kuluttaja- ja yritysasiakkaat vastaavat
suurimmasta osasta pakkausmateriaaleja.
Verkkokaupan kasvaessa vaarana on pakkaus-
jatteen madardn kasvaminen ja resurssien yliku-
luttaminen. Vuonna 2021 jatkamme RePackin

Lahestymistapamme

5

Yhteistydkumppanit
ja asiakkaat

Tyontekijat

kanssa uudelleen kaytettaviin pakkauksiin liitty-
van yhteistydmme kehittémista.

Vaikka suurin osa energiankulutuksestamme
aiheutuu kuljetuksistamme, listdmme energia-
tehokkuutta kokonaisvaltaisesti toiminnassam-
me. Vuonna 2020 sahkdnkulutuksemme oli 4
070 MWh. Kayt&dmme omissa toimipaikoissam-
me 100 %:sti uusiutuvalla energialla tuotettua
sahkodd aina kun se on mahdollista. Hankki-
mamme sahkon alkuperd on varmennettu alku-
perdtodistuksilla. Parannamme jatkossakin
toimipisteidemme energiatehokkuutta ja li-
sddmme uusiutuvan energian kayttod.

%

Ympdristo

13 ILMASTOTEKOJA

O

Yhteiskunta

TAVOITTEET

13.1 Hiilineutraali oman toiminnan
valittujen osa-alueiden osalta
vuoteen 2030 mennessd

ensimmadistd kertaa saataville jokaisen suomalaisen
henkil6kohtaisiin pakettildhetyksiin. RePack-pakkaus
vastaa erityisesti vertaiskauppaa kéayvien kuluttajien
tarpeisiin ympdaristoystavallisista pakettivaihtoehdoista.
"Monet vertaiskaupan kayttajat kayvat kauppaa
viikoittain ja Iahettavat useita paketteja kuukau-

dessa. Uskon, ettd he arvostavat kestavia ja

uudelleen kaytettavia pakkauksia, jotka

Paremmin perilla
- vastuullisesti

vahentavat muunlaisten pakkausten

tarvetta seka jatteen maarad”, pa-
kettipalveluiden johtaja Kati
Nevalainen toteaa.

LUE LISAA VERKKOSIVUILTAMME >>

MATKAHUOLTO

ot



Sisallys

Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys
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Kestdavadn elamadntavan tukeminen

Tavoitteenamme on liséitd tietoisuutta kestavas-
ta liikkumisesta viestimalla séannallisesti joukko-
likenteen hyodyistd kuluttajille. Viestinnalldmme
haluamme vaikuttaa kuluttajien mielikuviin ja
asenteisiin kestavasta liikkumisesta sekd muut-
taa kayttotottumuksia.

Keskitymme markkinoimaan kestavid liikku-
misen palveluja, jotta yhd enemman kuluttajia
valitsisi bussin kulkumuodokseen. Vahentdes-
sadn yksityisautoilua ja siitd aiheutuvia p&dsto-
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j& bussilla kulkeminen on ympdristdystavallinen
tapa liikkua. Henkildautolla kulkeminen muo-
dostaa ison osan suomalaisen keskimadrdisesta
hiilijalanjaljesta.

Matkaketjujen hyddyntéminen on yksi tapa
helpottaa joukkoliikenteen kayttdd ja vahent&d
yksityisautoilua. Julkaisimme taman edistami-
seen keskittyvan Reitit ja Liput -sovelluksen
vuonna 2020. Vuonna 2020 teimme paljon

Tyontekijat Yhteistydkumppanit

ja asiakkaat

viestintad, kuten blogikirjoituksen Euroopan
Liikkujan viikosta ja Auton vapaapdivastd.

Kestavan liikkumisen lisdksi haluamme liséita
tietoisuutta kestdvien pakkausratkaisujen kdayt-
tamisestd. Keskitymme esimerkiksi viestimaadn
RePack-pakkauksista. Vuonna 2021 jatkamme
viestintad kuluttajille kestavastd liikkumisesta ja
pakkausratkaisuista viestintédsuunnitelman
mukaisesti.

Ympdristo

4 HYVA
KouLuTuS

L]

TAVOITTEET

4.7 Tietoisuuden lisdadminen kestdavista

Yhteiskunta

elamadntavoista, erityisesti kestavdsta

liikkumisesta

Paremmin perilla
- vastuullisesti

MATKAHUOLTO

ot
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Tyontekijat
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ja asiakkaat

i

Toimintamme hyodyttaa
ymparoivaa yhteiskuntaa

Toiminnallamme on laajempi yhteiskunnallinen merkitys esimerkiksi
joukkoliikenteen edistémisessa ja taloudellisten vaikutuksien aikaan
saamisessa. Saannosten noudattaminen ja eettiset periaatteet ohjaavat
kaikkea tekemistamme.
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Kestava liiketoiminta ja taloudelliset vaikutukset yhteiskunnalle

Taloudellisella kannattavuudellamme varmis-
tamme liiketoimintamme jatkuvuuden ja mah-
dollisuutemme esimerkiksi tyollistamiseen ja
investointeihin. Keskitymme pitkdn aikavalin
kannattavuuteen kestavan liiketoiminnan edis-
tamiselld.

Meille on tarkedd myds, ettd liiketoimintam-
me luo laajempaa arvoa yhteiskunnalle. Valta-
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kunnallisen verkostomme kautta toiminnallam-
me on suuri taloudellinen vaikutus niin koko
Suomeen kuin paikallisesti. Edistdmme kansan-
talouden kasvua ja autamme verkostollamme
yhteistyokumppaneitamme heiddn liketoimin-
tansa edistamisessa. Tyollistamme vdlillisesti
laajasti kotimaisia yrittdjic, kuten liikennoitsijoita
ja asiamiehid. Yrittdjat ovat myds alueellisesti

tarkeitd toimijoita eri puolella Suomea. Omista-
ja-arvon luominen liikennoitsijdille on keskeinen
tavoitteemme.

Kerromme tarkemmin arvonluonnin tavoit-
teistamme, kun olemme tutkineet toimintamme
vaikuttavuutta jo madritelleet arvonluonnin
kokonaisuuden. Viestimme tarkemmista tavoit-
teista ja mittareista vuosien 2021-2022 aikana.

THMISARVOISTA-
TYOTAJA

TALOUSKASVUA

o

TAVOITTEET

8.1 Taloudellisen arvon

Yhteiskunta

(ml. kannattavuus) ja omistaja-arvon

luominen

Paremmin perilla
- vastuullisesti

MATKAHUOLTO

ot



Sisallys

Matkahuolto lyhyesti

Toimitusjohtajan
tervehdys

Lahestymistapamme

Tyontekijat Yhteistydkumppanit

ja asiakkaat

Ympdaristd Yhteiskunta

Joukkoliikenteen edistaminen ja palveluiden saatavuus

Tarjoamalla sujuvat ja kattavat liikenneyhteydet
edistdmme joukkoliikenteen kayttamistd ja
kestavaa liilkkumista. Toimivan ja kattavan ver-
koston sdilyttdminen mahdollistaa matkustaja-
ja pakettipalveluiden saatavuuden myds ha-
ja-asutusalueille ja pienille paikkakunnille.
Tavoitteenamme on lisatd joukkoliikenteen
kayttdd valtakunnallisesti. Keskitymme kasvat-
tamaan myymiemme matkalippujen maarad
vuosittain parantamalla kysynnén ja tarjonnan
kohtaamista sekd kapasiteetin kayttoastetta.
Myimme 7,27 miljoonaa matkalippua vuonna
2020. Koronaviruksen vaikutuksesta matkusta-
jamaarat vahenivat merkittévasti edellisuvo-
teen verrattuna. Koronavirus vaikuttaa myos
tulevien vuosien matkustajamadriin, eivatka

luvut tule olemaan vertailukelpoisia vuoden
2019 lukuihin.

Suomessa haasteena ovat pitkdt etdisyydet
sekd haja-asutusalueiden heikkenevat julkiset
palvelut ja likenneyhteydet. Joukkoliikenteen
vuorojen v&heneminen erityisesti harvempaan
asutulla maaseudulla on lisénnyt yksityisautoi-
lua ja pdadstojd. Elvytdmme joukkoliikennever-
kostoa harvaan asutulla alueella edistamalla
matkaketjuratkaisuja ja mahdollistamalla kut-
suliikennetta.

Vuonna 2020 julkaistulla Reitit ja Liput -sovel-
luksella kehitdmme ensimmdistd valtakunnallis-
ta matkaketjuratkaisua. Pyrimme saamaan
matkaketjut paremmin kaikkien ulottuville I&hi-
vuosien aikana. Yuonna 2021 keskitymme esi-
merkiksi laajentamaan ostettavien lippujen

valikoimaa ja tarjoamaan matkanaikaiset seu-
ranta- ja tietopalvelut. Joukkoliikenteen suosion
kasvaminen kuluttajien keskuudessa auttaa
my&s tuomaan lisad reittejd kuljetettaville pake-
teille.

Palveluiden saatavuus ympdri Suomea on
tarkedd, koska ne auttavat pitdmadn ha-
ja-asutusalueita ja pienid paikkakuntia asut-
tuina ja elinvoimaisina. Pyrimme siihen, ettd
palvelumme saavuttavat mahdollisimman
monen kotitalouden. Turvaamme toimintam-
me kautta myds yhteiskunnallisesti tarkeiden
palveluiden saatavuutta, kuten verilahetyksic.
Talla hetkelld meilla on yli 2 000 palvelupistet-
t& ympdari Suomea. Kasvatamme palvelupistei-
den madrad koko ajan lisaamalla esimerkiksi
pakettiautomaatteja.

11 e
JAYHTEISOT

" TAVOITTEET

11.2 Joukkoliikenteen kayton lisGdminen
valtakunnallisesti kasvattamalla
lippujen myyntimaarada

Haluamme olla uudistamassa koko toimialaa
sekd matkustaja- ettd pakettiliiketoimintojen
osalta. Keskitymme aktiivisesti digitalisaation
mahdollistamien palveluiden kehittamiseen.
Edistdmme ja kokeilemme rohkeasti uusia kes-
tavid, asiakaslahtoisié innovaatioita.

MATKAKETJUT
KANSALAISTEN
ULOTTUVILLE

35 Vastuullisuusraportti 2020

Matkaketjujen hyédyntaminen on yksi tapa
helpottaa joukkoliikenteen kayttéd ja aikataulu-
jen suunnittelua. Vuonna 2020 julkaistulla Reitit
ja Liput -sovelluksella voi hakea joukkoliikentee-
seen pohjautuvia reitteja ja ostaa valitsemal-
leen reitille matkaliput. Matkahuollon kaukolii-
kenteen lisdksi sovelluksesta 16ytyvat esimerkiksi
L:n ai jali

operaattorit, jotta lilkkkuminen ilman omaa
autoa olisi helppoa”, matkustaja- ja liilkennéitsi-
japalveluiden johtaja Leila Lehtinen kertoo.
Haluamme sovelluksella elvyttdd joukkoliiken-
neverkostoa myos haja-asutusalueilla. Harvaan
asutuille alueille tuodaan kutsuliikenteen kaltai-
sia ratkaisuja, kuten takseja, jotta ihmiset padsi-
sivat saumattomasti osaksi matkaketjuja. Vuon-
na 2020 teimme pilotteja esimerkiksi Porvoossa

kylakyydin pilotissa keskityttiin erityisesti va-
paa-ajan liikkkumistarpeisiin, kun taas Rukan ja
Kuusamon alueella teimme pilotin matkailijoille
ruskasesongin aikana.
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Sadannosten noudattaminen ja eettiset periaatteet

Varmistamme, ettd noudatamme kaikkia toi-
mintaamme koskevia lakeja, sdannoksid ja
ohjeistuksia. Olemme sitoutuneet kunnioitta-
maan ja tukemaan ihmisoikeuksien toteutu-
mista. Huolehdimme siitd, ettd toimintamme
tayttad kaikilta osiltaan kilpailuoikeudelliset
vaatimukset. Meilld on nollatoleranssi korrup-
tioon ja lahjontaan. Varmistamme tietosuojan
ja yksityisyyden suojan toteutumisen toimin-
nassamme.

Vuonna 2020 julkaisimme korruption vastai-
sen ohjeistuksen. Koulutimme tyontekijoitd
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korruptionvastaisuudesta, tietosuojasta ja kil-
pailuoikeudellisista vaatimuksista. Vuonna 2021
julkaisemme eettiset ohjeet, joista on omat
versiot yhtion sisdiseen kayttdoon sekd toimittajil-
le ja yhteistydkumppaneille. Aloitamme vuoden
aikana koulutukset eettisista ohjeista tydnteki-
joille. Eettisten ohjeiden lisdksi varmistamme
erilaisilla politiikoilla, ettd toimintatapojamme
noudatetaan. Vuoden 2021 aikana avaamme
myds vadrinkaytoksien ilmiantokanavan.
Haluamme varmistaa, ettd kaikki noudatta-
vat samoja sadnnoksid ja eettisid periaatteita,

emmekd salli véarinkaytoksia. Kasittelemmme ja
tutkimme mahdolliset toimintatapojemme
vastaiset rikkomukset asianmukaisesti. Teemme
myos sadnndllisesti riskien arviointia, jossa
kdymme lapi keskeisimpi& mahdollisia riskeja
sekd niiden todenndkdisia seuraamuksia. Myods
vastuullisuusriskit kuuluvat riskienhallintamme
piiriin.

Yhteistydkumppanit

Ympdaristd Yhteiskunta

16 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALUNTO

e28 TAVOITTEET

16.5 100 % tyontekijoista koulutettu
eettisistd ohjeista vuoden 2022
loppuun mennessa
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